


"FORETAG I SVERIGE BEHOVER HA EN TYDLIG
STANDPUNKT INOM HBT-OMRADET OCH
SEDAN STA FOR DEN HELA VAGEN UT"

Gay & Lesbian Net-
work (SGLN). Sedan de
borjade sitt arbete har
de sett en stor okning av
internationella HBT-
resendrer 1 Stockholm

— att Stockholm ocksa ir
flitigt forekommande 1

Tony Liibeck, Jade
Travel.

nistan varje amerikanskt
och brittiskt gay/lesbiskt
magasin gor forstds inte
saken simre.

— Stockholm har legat i framkant nir det
giller strategisk och lingsiktig bearbetning av
det hir segmentet, siger Christina Guggen-
berger.
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Hon glids ocksa it att Stockholm valts till
virdstad t6r Eurogames 2015, dit 6ver
5 000 deltagare och mer dn 200 000 dskadare
fran hela virlden vintas komma. En utmirkt
mojlighet for svenska foretag att synas mot
HBT-gruppen.

En sak som férvanar nir man tittar pa
den hir gruppens resmonster 4r att gay-only-
hotell inte 4r ndgon succé. Hela 91 procent
viljer bort hotellen som har riktat in sig
specifikt pa HBT-gruppen.

Tobias Holfelt har en teori om varfor:

— De hir hotellen ir vildigt mycket party
och sex, vissa tycker fOrstds att det ir roligt
men minga vill bara ha en stillsam semes- @

Sverige ligger hégst pa listan
6ver lander dar homo/bisexu-
ella kdnner sig vdlkomna.

NATVERK | STOCKHOLM
Sedan 2005 pagar Stockholm Visitors
Board-projektet Stockholm Gay & Lesbian
Network (SGLN).

Det ar ett partnerbaserat samarbete
som arbetar med marknadsforing for att
Oka intresset for Stockholm hos HBT-
gruppen.

Projektet arbetar i ndra samarbete med
olika internationella organisationer och har
ett val utvecklat samarbete med svenska
organisationer.

Framsta marknaderna ar storstadsomra-
den i USA och Europa.
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HBT-RESANDE

"ATT FORETAG STAR FOR OPPENHE
AR OCKSA NAGOT SOMATTRAHERAR
DEN STORA HETEROGRUPPEN™

o ter utan storre utsvivningar. Det dr ungefir som

att tro att alla gaypersoner gir pa Pride nir det
endast 4r en liten del som gor det.

Sedan ir hotellen ocksi bara intriktade mot
min och det ar som bekant bara 50 procent av
HBT-gruppen.

Under Tobias Holfelts forelisning pd TUR-
missan 1 ar visade han ett antal reklamfilmer och
affischer for HBT-resande — efterit frigade han
vad de hade gemensamt? Jo, de visade bara min.

Lesbiska kvinnor gloms ofta bort i marknads-
foringen trots att det 1 Sverige 4r sa att kvinnor
inom HBT-gruppen tjinar mer dn genomsnitts—
kvinnan.

Det ir nagot som Stockholm Visitors Board
har tagit fasta pa och gjort en separat guide for
killar och en for tjejer om hur de ska hitta bista
stillena 1 Stockholm.

Men hur nar man bast den hir gruppen?
Tobias Holfelt menar att man maste anvinda
manga kanaler, bade traditionella annonsplatser
och social media.

HBT-gruppen ir krisen och kvalitetsmedve-
ten men vildigt trogen de foretag som visat sig
bemota dem pa ritt sitt.

I USA idr “diversity management” ett veder-
taget begrepp och dir utbildar savil flygbolag
som banker sin personal i att beméta folk pa ritt
satt.

En kritisk punkt for ett gaypar pa resa kan
vara nir de checkar in pa hotellet och automa-
tiskt far tva separata sangar trots att de vill ha
en dubbelsing. Att personalen inte automatiskt
agerar sa utan frigar om vilken sing paret onskar
ir sidant som uppskattas.

Att foretag star tor Sppenhet dr ocksa nigot
som attraherar den stora heterogruppen. Un-
ders6kningar har visat att foretag som har rykte
om sig att vara fordomsfulla eller negativa mot
HBT-gruppen ratas av en stor grupp konsumen-
ter. Sa fordelarna Sverviger helt klart nackde-

larna med att vinda sig mer till den hir gruppen.

Lesbiska i Sverige tjanar mer
an genomsnittskvinnan.

SA BLIR ERT FORETAG GAYVANLIGT

« Uppratta en policy som forbjuder diskriminer-
ing av medarbetare, kunder och leverantorer pa
grund av sexuell Iaggning.

- Se till att det finns en atgardsplan och rutiner
for att motverka och hantera diskriminering
och trakasserier.

« Inkludera olika typer av par redan i utveckling-
en av produkter, tjanster och erbjudanden.

* Ha med homo- och bisexuella intervjuperso-
ner i test- och fokusgrupper.

« Utveckla en checklista for verksamheten. Ar
formular, blanketter, datasystem och liknande
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anpassade for samkdnade par och regnbags-
familjer?

+ Inkludera sexuell Iaggning i foretagets interna
utbildningar. Utbilda personal med kundkontakt
till att ha ett vaket 6ga for att undvika slentri-
anmassiga bedémningar av vad som ar "kom-
pisar som handlar” eller ett samkdnat par.

* Granska och motverka slentrian i marknads-
kommunikationen - sprak, bildval och illustra-
tioner. Anvand konsneutrala ord som partner
och sambo och undvik skrivningar som "hans
for 100 kr och hennes pa képet” som exklude-

rar homosexuella kunder.

- Anvénd ett bildsprak i annonser, reklam och
informationsmaterial som inte utestanger
homo- och bisexuella.

« Inkludera homosexuella par i er reklam. Vaga
till exempel skildra vardagen genom en homo-
sexuell foralder!

Kalla: Rapporten "Vaningssang pa brollops-
resan - en kartldggning av hur bra svenska
foretag ar pa att bemota homo- och bisexuella
kunder".
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